INFORME DE AUDITORIA Y Codigo: EC-PR-001-
L SEGUIMIENTO FR-004 ;
\%."5 Macroproceso: Evaluacion y Control | Version: 02 SIMGUQ@
v s Proceso: Gestion de Evaluacion y Fecha de Aprobacion: -
PUTERDII S AN Control 20/11/2015
Consecutivo N° | 066 | Fechade Emisién | oo 1 o0 V' hec 1o | Afio | 2019
del Informe

Informe de Seguimiento al avance del Proyecto de Inversion 188:
“Sistema Integral de Informacion y Telecomunicaciones.”

Proceso/Dependencia:

Lider: Rector

Jefe Oficina Red de Datos
UDNET.

-{Jefe Oficina Asesora de
Sistemas OAS.
Director Red
Investigaciones
Tecnologfa

{ RITA.
Coordinador PlanesTic -
{ UD.

Gestidn de los Sistemas
de informacién y las
Comunicaciones

Gestor

(es):

de
en
Avanzada,

Objetivo:

Realizar el seguimiento a la gestion efectuada por las
Dependencias Lideres del Proyecto de Inversién 188 “Sistema
Integral de Informacién y Telecomunicaciones” de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, durante el afio 2018.

Alcance:

Verificar la ejecucién de las metas planteadas en la
implementacién de Proyecto 188 "Sistema Integral de Informacién
y'Telecomunicaciones”, durante el afio 2018.

Criterios:

Las siguientes son las fuentes principales de informacién tenidas
en cuenta para la realizacién del presente informe:

» Acuerdo Consejo Superior Universitario N° 001 del 28 de
febrero de 2013 "Por la cual (sic} se adopta el Plan Maestro
de Informdtica y Telecomunicaciones de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas".

Acuerdo Consejo Superior Universitario N° 003 del 2 de
octubre de 2008 "Por el cual se crea la Red de Investigaciones
de Tecnologfa Avanzada (RITA), adscrita a la Facultad de
Ingenierfa."

Acuerdo Consejo Superior Universitaric N° 028 del 23 de
diciembre de 1993 "Por el cual se crea la Red de Comunicacién
de Datos de la Universidad Distrital UDNET."

Resolucién de Vicerrectoria Académica N° 053 del 11 de julio de
2013 “Por medio de la cual se crea el Comité PlanesTIC - UD".

Procesos establecidos en el Modelo de Operacién Sistema
Integrado de Gestién SIGUD/ Proceso de Apoyo “Gestiéon de
las Sistemas de Informacién y las Comunicaciones”.
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|- Red de Investigaciones de Tecnologfa Avanzada - RITA.

Reuniones, archivos y documentacién remitida por las siguientes
dependencias requeridas por parte de la Oficina Asesora de
Control Interno - OACI:

- Oficina Red de Datos - UDNET.
- Oficina Asesora de Sistemas - QAS.
- Oficina Asesora de Planeacién y Control - QAPC.

- PlanesTic-UD.
- Seccion de Presupuesto.

Adicionalmente, se participé en la Auditorfa realizada por la
Contraloria de Bogota D.C., cuyo objeto fue: “Evaluar la Gestién de
los Recursos Recaudados por Concepto de Estampilla en la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas - UDFJC, cédigo 221",
en las reuniones administrativas convocadas por este Ente de
Control y relacionadas con el “Proyecto de Inversién 188", asi:

- 29dejulio: Aplicativos administrativos y financieros - OAS.
- 30dejulio: RITA.
- 30de julio: PLANESTIC-UD.

NOTAS:

- La OACI cuenta con copia de las Actas suscritas en la Auditor{a
realizada por la Contralorfa de Bogota D.C.

- La Red de Datos UDNET no fue convocada a esta Auditorfa.

Resultados

1. Aspectos Generales del Seguimiento:

Para la vigencia fiscal 2019, el Comité Coordinador del Sistema de Control Interno de la
Universidad, en Sesién N° 001 del 14 de febrero de 2019, aprobé el “Programa Anual de
Auditorias y Seguimientos 2019, en el cual se incluyé el seguimiento al Proyecto de Inversién
188 “Sistema Integral de Informacién y Telecomunicaciones”.

Para la realizaci6n del presente seguimiento se consideraron los informes que ha realizado
la Oficina Asesora de Control Interno, los cuales se citan a continuacién:

» Informe Final de Auditor{a Proyecto 188, de fecha 2015.

» Informe de Seguimiento Proyecto 188, de fecha 30 de agosto de 2017.

» Seguimiento de Gestién al Avance del Proyecto 188, de fecha 21 de marzo de 2018
(incluye los avances en el periodo de julio de 2017 a enero del 2018).

» Seguimiento a la implementacién de los sistemas de informacién y aplicativos, de fecha
19 de noviembre de 2018.
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2. Objetivo del Proyecto 188 “Sistema Integral de Informacién y Telecomunicaciones”:

“Fortalecer y mejorar la infraestructura informatica y de telecomunicaciones suministrando
a la comunidad universitaria herramientas que faciliten el trabajo y ayuden al manejo de la
informacién en cuanto a conectividad, telefonia, capacidad de alojamiento de informacién”.

2.1 Linea de Tiempo: Segin “Acta N°. 6 del Consejo de Gestién de fecha 27 de agosto del
2018, el Proyecto de Inversién “188 - Sistema Integral de Informacién” fue registrado -

el

1 de abril de 2004,

2.2 Presupuesto: Iniciaimente, la asignacién para
$4.657.434.000.00, a la cual se le realizé una reduccién de -$1.647.405.473.00,
correspondiente al 35%, quedando un total de $3.010.028.527 para.su ejecucién,
situacion que se oficializé mediante el Decreto N® 825 del 27 de diciembre de 2018 de

la

el Proyecto 188 fue de

Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
i g’ﬂiﬂ {m ;
T7 Los servicios aAminlstrados por ka red do datds UDNET‘ &agnnud- 1 028
coberturs, apilmiznelin y migrdeién telefonia 1P de fos o
esquemis teiefénlms ain  vigentes en o Institucién
- Gptimizacién def rentro de gestién eilmpo, tuartos eiuipos de
tetetomunicaciones y Tz fhfraestructura de netwurlung del | Recursus $ 1.407:047.000- 3 IRLI4T7.000
cirnpies universitarlo, adquisicion de un queis esquema de )
alfracenainibnio masia,
21 Ejecutar 70 % del sub - proyecto Sistefsa Instituclonal De Magnitud 2 3
nformarign UD. Fetursos S1RBEIGRO00 | 5. 449356.259
22 Desarrollar 55 % fief Proyecto Plancestic aprobada para la Magniud 85 s
Unlversidad Recursas SEATIT000 | & 540150729
o
73 Desarrallar 73 % det proyecto Rita aprobado por elacuerdn | Magnitud 73 3
N* 3] consejo superfor unlversitasio de'2 de octubre de 2008 —
deln universidad distrital, Recursos $:884.712:000 H 502600332 |
- TOTAL R Y VTSP CTY T $1.647.405.473

Fuente: Oficio del 20 de diciembre del 2018. “Asunto: Reduccidn al Presupuesto de Rentas e Ingresos, Gastos
e Inversiones para la vigencia 2018” de Rectorfa de la Universidad para la Secretarfa Distrital de

Planeacién.

El presupuesto definitivo asignado fue $3.010.028.527, del cual se ejecuté el 97.51%, asi:

: " ASIGNADO EJECUTADO
META 1 Optimizar los servicios administrados por la Red de Datos - UDNET. 320.000.000 919.000.000
META 2 Sistema [nstitucional de la Unjversidad - OAS. 1.220.000.000] 1.200.000.000
META 3 PLANESTIC-UD. 461.000.000 434.000.000
META 4 RITA. 409.000.000 382.000.000

TOTALES 3.010.000.000] 2.935.000.000

Fuente: Plan de Acci6n 2016 - 2020 Componente de gestidn e inversién por entidad con corte a 31/03/2019
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. El "Proyecto 188" conté con el presupuesto mis alto de los 9 “Proyectos de Inversién”
registrados en el Banco de Proyectos del Distrito Capital (98%), como se presenta a
continuacién:

SISTHMA DI PRISUPITES TO DISTRITAL- PREDIS
INFORME DE ﬂRCUCIEN DEL PRESUPUESTO OR INVERSION DIRKCYA 2018

NOWAOnH

ANTIRAD 2301 UNIVERSIDAL DISTRITAL FRANCISCO |05t DH CALDAS

INTORME DE RIECUCIOIN DI, PRASUPUESTO DE INVERSION DIRECTA

Promocidin o a0 Invearigackin y

Py ; 5
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Consruectin . fhuen sodc L
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Mrjoramsiento y umpliackon de la .
ING  |infoaresroct e s de s ANATNANHTS 1LONAI12.407 t2% -
Alrdwertidng .
Mclaramirita del Brenrster
3A2 | Instiuckansd de ta nbverdidad 6i00.000.000 S103%dA 401 AW
el
ang [ Moderniadon y Formiedmlenio 49,613,090 | 4nzaseors 74%
a9 tmu_\rrqill‘n ¥ 1fml:ﬁmlenlﬂ de 3.096.042.795 2.166.253.280 71%
4149 de Lat *{ 7eonITRNIG 5307251200 5%
t3] i AL
4150 | Dotacidn y L] o4t 10000 An7E7I5.7201 Aldny "
Tatn) R0.721. 700244 | 17722700010 5EW

Fuente: “Informe Plan Operativo Anual de Inversiones - POAI 2018", OAPC, pagina 4.

2.3 Programacion y ejecucion de las Metas definidas, Proyecto 188:

 METASN°®: o " % Programado 9% Elecutado |
.| _Plande Accibén 2016 - 2020 __por_Gestores
‘ 1 | Optimizar los servicios 1.39% 100%

administrados por la Red de Datos
- UDNET.

2 | Sistema Institucional de la 25% 100%
Universidad - QAS

3 | PLANESTIC-UD, 55% 94.55%

4 | RITA. 73% 1009%

Fuente: Plan de Accidn 2016 - 2020 Componente de gestién e inversién por entidad con corte a
31/3/2019. OAPC.

2.3.1 META 1: Optimizar los servicios administrados por la Red de Datos UDNET:

Principales logros: De acuerdo con la informacién suministrada por la Red de Datos
UDNET, se relacicnan los siguientes:

Sistema de Seguridad: La cantidad de ataques informéticos y archivos con malware
(software malicioso que tiene como objetivo infiltrarse o dafiar un sistema de
informaci6n), disminuyé de 221.703 presentados en el 2017 a 105.720 en el 2018,
correspondiente al 48%, la més baja con respecto al afio anterior, como se muestra

en la siguiente grafica:
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*Fuente: Consolas de antivirus “Kaspersky".

Equipos enrutadores:

adquiridos y su distribucién en las diferentes sedes de la Universidad:

La informacién suministrada presenta los equipos

Equipos enrutadores contrate 1636-2018
# Sede Direcclén Serlal Niumero de inventorlo Fecha de
- Instalacion
1 ASAB Carrera 13 # 14 - 69 DSO219AF0153 2019062600008 22/04/2019
2 Calle 34 Calle 34 #13-13 D50219AF0176 2019062600002 3/04/2019
Carrera 3 8 26A - 40/
3 Macarena A Carrera 1 Este #3354 | DS4918AF0089 2015062600003 9/04/2q1s
4 Macarena B Carrera 4A H 26D - 54 DS0219AF0160 2019062600000 20/03/2019
5 [Tecnoiggica | e BEDBISASUTEATE | oeparonrores 2019062600004 | 8/04/2019
Carrera 5 Este # 15-82 f
6 Vivero Calle 14 # 7-46 Este DS0219AF0178 2019062600007 29/03/201%
{Globo B)
7 Emisora Calle 31 46 - 42/62 DS0219AF0197 2019062600001 9/04/201%
8 |calless Ay Cludad de Quito # 64 | 91840100 2019062600005 | 1/04/2019
Como reserva
5 |Calledo Carrera 8 # 40 - 78 Piso 4 | DS5018AFQ011 2019062600006 | P2
Emergencia-
pruebas IPVE

Fuente: Informe Red de Datos UDNET

En el afio 2018 se contaba en el sistema de almacenamiento masivo con capacidad
de 42 TB efectivas, ese mismo afio se adquirié el crecimiento en 40 TB efectivas.
Realizando las configuraciones al sistema de almacenamiento se logré obtener 101

TB efectivo.

Se adquirieron 23 equipos, entre computadores, impresoras y otros.

Contrataciones realizadas:

Teniendo en cuenta

informacién

la siguiente
suministrada por la Red de Datos UDNET, se solicitd al archivo de gestién de la
Oficina Asesora Jurfdica y a la Seccién de Compras, las carpetas de 3 contratos de
compraventa y 1 orden de servicio:
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" CONTRATO ~ 7 OBJETO [T VALOR

b
i

Contrato de Contratar la adquisicién de hardware y software en conjunto $499.800.000
Compraventa | con los servicios de licenciamiento, configuracién, instalacién,
1635 de 2018 | migracién y puesta en correcto funcionamiento del sistema de

seguridad perimetral en alta disponibilidad para ta Universidad,

Contrato de Adquirir  equipos enrutadores y componentes de $173.739.388
Compraventa | telecomunicaciones para la actvalizacién y reforzamiento de la
1636 de 2018 | infraestructura de la red WAN de la Universidad.

Contrato de Contratar la adquisicién, instalacién y configuracién de $721.657.650
Compraventa | computadores, impresoras y otros con destino a laboratorios,
1883 de 2018 | bibliotecas de las facultades y unidades administrativas de la
Universidad. NOTA: El valor ejecutado desde el proyecto 188 -
Red de Datos fue de $96.153.190.

Orden de Adquisicidén, instalactén, configuracidn y puesta en correcto $149.280.919
Servicio 1622 | funcionamiento del hardware y software para el crecimiento del
de 2018 sistema de almacenamiento masivo Netapp fas2552,

Fuente: Informe Red de Datos UDNET.

Como resultado de la revisién de dichas carpetas, se concluye lo siguiente:

Contrato de Compraventa 1635 de 2018: Suscrito el 16 de noviembre de 2018 con la
empresa GRUPO MICROSISTEMAS COLOMBIA SAS, por valor de $499.800.000, plazo de
ejecucidén de cuatro meses contados a partir de la suscripcién del Acta de Inicio (4 de
diciembre de 2018), con fecha de terminacién 3 de abril de 2019.

Se encuentra liquidado dado su cumplimiento del 100%, mediante “Acta Liquidacién del 2
de agosto de 2019". En el primer parrafo de este documento, las partes convienen “liquidar
el contrato de Prestacién de Servicios N° 1004 de 2018", 1o que no corresponde al contrato
1635, error que se corrige mas adelante, referenciandolo en los campos respectivos.

Contrato de Compraventa 1636 de 2018: Suscrito el 16 de noviembre de 2018 con la
empresa Q&C INGENIERIA SAS, por valor de $173.739.388, plazo de ejecucién de cuatro
meses contados a partir del cumplimiento de los requisitos de ejecucién, con cuatro meses
de plazo para su Liquidaci6én. Fecha de inicio: 1° de febrero de 2019; fecha de terminacién
31 de mayo de 2019. Se encuentra dentro de los términos de los cuatro meses definidos en
la Clausula 22 para su liquidacién, registrando el 100% de su ejecucién y cancelacién,
mediante orden de pago #7787 de 20109.

Contrato de Compraventa 1883 de 2018: Suscrito el 27 de diciembre de 2018 con la
empresa REDCOMPUTO LTDA,, por valor de $721.657.650 (para el Sistema Integral de
Informacién se asigné un valor de $96.153.190) plazo de ejecucién de cuatro meses
contados a partir del Registro Presupuestal, previa aprobacién de la garantia de
cumplimiento, con tres meses de plazo para su Liquidacién. Segin “Informe de contratos

6
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administrados desde soporte” la fecha de inicio: es 5 de febrero de 2019, con vencimiento
4 de junio de 2019, su cumplimiento es del 100%, y se encuentra dentro de los términos
establecidos para su liquidacion,

- Orden de Servicio 1622 de 2018: Suscrita el 13 de noviembre de 2018 con la empresa IT
SELLCON SEGURIDAD CONSULTORIA SOLUCIONES SAS, por valor de $149.280.919, plazo
de ejecucidn de treinta dias contados a partir de la suscripcién del “Acta de Inicio” - fecha
27 de noviembre de 2018, 1a cual se ejecutd al 100%. No requiere liquidacion (clausula 14).

Experiencia de Usuario: La Red de Datos - UDNET, realizé una encuesta en abril de 2019,
con la participacién de 1.138 personas, entre estudiantes, docentes, funcionarios y

contratistas, de las diferentes sedes de la Universidad, obteniendo los siguientes
resultados:

Percepcion de la Comunidad Universitaria respecto a los servicios suministrados por la Re
de Datos UDNET:

24
15
: el -1 S
Internet _ Gmail WIFI Pégina WEB Telefonia IP

% Muy Contento N Muy descontento

Fuente: Informe Red de Datos UDNET.

Actualmente, en la firma del correo electrénico de la Red de Datos UDNET se encuentra el
enlace “Encuesta de percepcion del servicio y atencién al ciudadano”, para su
diligenciamiento, la cual amerita su difusién para la obtencion de resultados.

~ Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS): La Red de Datos - UDNET tiene establecidos
con los Proveedores Acuerdos de Niveles de Servicios, para brindar las condiciones
controladas de la prestacién de los mismos y el soporte técnico al usuario final.

Desafios y dificultades: De acuerdo con el Informe remitido por la Red de Datos UDNET,
las siguientes fueron las dificultades presentadas en la ejecucion de la “Meta” asignada:

- “La disponibilidad presupuestal no es suficiente para cubrir la totalidad de las necesidades
de inversion para la modernizacién de la Infraestructura de Tecnologias de la Informacién
(TI).

7
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- Retrasos en la contratacién del personal CPS encargado de la formulacién de los proyectos
de inversion.

El personal técnico asignado al proceso tiene multiples actividades y responsabilidades, y
debe atender la operatividad de los sistemas asignados que son administrados por la Red
de Datos, lo cual retrasa la elaboracién de los documentos para la contratacién.

Demoras por parte de los posibles Proveedores en la entrega de los estudios de mercado.
Adicionalmente, los tramites de contratacién son demorados, dado que, por los montos
asignados a cada actividad, generalmente se deben realizar convocatorias publicas”,

Conclusiones:

La informacién suministrada permite concluir que el Sistema de Seguridad de la
Informacién ha mejorado, entre otros, por la disminucién de la cantidad de ataques y
archivos con malware (software malicioso que tiene como objetivo infiltrarse o dafiar
un sistema de informacién).

Por ser una dependencia que brinda servicios especializados, se considera necesario
difundir y evaluar la utilidad de la encuesta que se encuentra disponible al pie de la
firma del correo electrénico de la Red de Datos UDNET, a fin de identificar
oportunamente las falencias que experimentan los usuarios y se definan planes de
accion, a corto plazo, para subsanarlas.

Segtn informacién suministrada por el area de Proyectos de la Oficina Asesora de
Planeacién y Control, para el afio 2019, la Red de Datos UDNET hara parte del Proyecto
de Inversidn 388 - “Modernizacién y Fortalecimiento Institucional”, con la Meta del 15%
- “Implementar al 100% los 6 dominios de arquitectura MinTic", segin el Plan
Operativo Anual de Inversiones 2018 - 2030.
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2.3.2 META 2: Sistema Institucional de la Universidad - 0AS;

Principales Logros: En respuesta dada por la Oficina Asesora de Sistemas - OAS, los
logros se presentan con el desarrollo e implementacién de los proyectos de los
Sistemas de Gestion Administrativo, Académico y Financiero - para la mejora de los
servicios prestados; y el fortalecimiento de los proyectos para la integracién del
Sistema Institucional de Informacidn de la Universidad, asf:

Productos

Deseripeidn

Sepuridad Informética v seguridad de 1o
infarmicion

e Esablecor un servicio para fa evaluscion de calidad de cadigo
fuente, esto para determingr buenas pricticas en el desarrollo de
saftware.

»  Elecucion de pruchas de seguridad tante en servidores coma en
aphicativos; esto para mitigar los ricspo asociados a los ataques de
sepuridad informdtica.

»  Asistencia en capacitacisnes del Mintic gripe SeguRinfo en ia
Emplemeniacion det MSPI

o Esiablecimiemtos de lincamientos de seguridad en aphcmmnes
polang

»  Sistemutizacion de procesa de gestion de riesgo segin Mintic,

Integracion de hases de datos

Se estd imegrando las hases de datos de los proyectos administrati vas
y financierns separados por esquomas de oplicaciones lograndn
compartiy recursos ¥ evitando Ia duplicidad de informacidn esto va
£n un 803 medida que se van integrando mas proyecios la base se va
ampliando,

Yirtuntizacion de servidores

Se han virtuatizado servidores con Oviry esto nos ha ayudado a Ahorrar
energia, reftigeracibn vy espacto, Optimizar el demps “uptime™
Flexibilidad {migracion en catlente, balanceo de carpa enire otros)
Avances de inplementacidn hacia la nube/hibrida

Desplisgue de servicios en fa Wube
(Amazon Web Service - AWS),

Se migrh o Amazon WS todos los sistemas de informacion con el lin
de mejorar bz calidad en el servicio, reducir eostos y evitar of desgnste
administrativo.

Cuenta con recursos compuiacionaies escalables gue se ajustan de
ferma sutomdtica de acuerdo a ln demanda de los usuarios. teniendo
comd beneficlos Culidad de servicior Ala disponibilidad, mejoras de
desempeho, Reduce costo: Se consume lo que se necesitn, no se tisne
el 100% del tiempn una infrazstructurs sobredimensionada. Despaste
adminisirativo: La Universidad no se evilz hacer contratos de soporte
de hardware, actualizacidn de equipos, obres civiles, acometidas
eldetricas y de comunicaciones

Serum

Por medio de (2 berramientn Tuleap se i estableeido la administrcitn y
seguimiento de los requetimientos recibidos por fa oficinn, a asignacidn al
personal especializado, segin sea el coso y la descripeitn de las actividades
que se deben resolver pom responder al usuario. e estn manern se ha
aptimizade la atencidn al usuario

tntegracion Continua

Se implementd €] proceso de Integracion Continua para Despliepues
Automatizados de Repositorios de Codigo Faente de los Sistemas en
desarrotlo mediante las plawforomas Gogs, Drone v Tuleap.

Madalos transversales

Hecucian de modulos transversales para la autematizacidn de desarmolio y
despliegue de aplicaciones

SNIES ¢ SPADIES

»  Crescidn de los cddigos de biisqueda de fa informacion
s (ineracién de los ficherosenel  formato requerido
w»  Carga o la plataforma

Fuente: Informe OAS.
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Segin la OAS y de acuerdo con el “Procedimiento de Desarrollo de Software GSIT-PR-001"
de la Universidad, los aplicativos se pueden encontrar en una de las siguientes fases:

1. Fase de “Versionamiento y Consolidacién’, en esta fase, se asigna el nombre y cédigo o
numero Unico al software, se realizan los Manuales (Administrativo, Usuario y de
Captacidn), el paralelo entre sistemas, migracién de datos y capacitacién a los usuarios.

2. Fase de "Produccién”, es la fase donde el software es instalado en los ambientes
establecidos y utilizado por los usuarios finales.

Por lo anterior, a continuacion, se presenta la fase en la que se encuentra los aplicativos
correspondientes a:

» Gestion Académica: Integrada por 4 aplicativos, distribuidos asi:

3

.................. . S———— A ~Te TN § )

{*) En produccién En versionamiento y cansclidacion * i

(*) Sistema de Gestién Académica, Sistema para la Gestion de la Informacién de los Docentes de
Planta — KIRON, Subsistema que permite la Gestion de los Concursos de Méritos para la
Vinculacion de Docentes en la planta de la Universidad — JANO.

Segin programacién de la QAS, para enero de 2020 se encuentra prevista la salida a

produccién del “Sistema de Trabajo de Grado - POLUX", el cual incluye los 12 reportes
solicitados por la Decanatura y el Médulo de Administracién.

Gestién Administrativa: Integrada por 12 aplicativos, distribuidos asi:

Gestion Seg. Social
y Némina - TITAN.

[*} En produccién En versionamienta y consolidacion *
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(*) Sistema de Almacén e Inventarios -ARKA, Banco de Proveedores y Tercero - AGORA,
Module de Resoluciones, Médulo de Cumplidos CPS y Docentes, Sistema de Contratacién y
Compras - ARGO, Sistema de Georreferenciacién - CIRENE, Voto Electrénico - PERSEQ,
Sistema de Planes de Mejoramiento - SISIFO, Plataforma Integrada para Inteligencia de
Negocios - SPAGOBI.

Los mddulos que se encuentran en “versionamiento” son “Gestién de Seguridad Social” y
“Némina ~ TITAN”, los cuales, por informacién suministrada por la QAS, saldran a

produccién en diciembre del presente afio,

» Gestion Financiera: Integrada por 5 aplicativos, distribuidos asf:

En desarrollo

(*) Médulo para gestionar las historias laborales de los pensionados de la Universidad y
liquidacién de las cuentas de cobro de cuotas partes pensionales - TEMIS, Sistema que
permite la liquidacion y generacién de las néminas de administrativos, nuevos y antiguos
docentes nuevos y antiguos, trabajadores oficiales y pensionados ~ NOMINA OAS, Sistema de
gestion financiera - SICAPITAL, Interfaz de reportes de Sicapital - TIKE.

El desarrollo del “Nuevo Sistema de Gestién Financiera - KRONQS" estaba programado para
realizarlo en 3 afios (2016, 2017 y 2018), pero por reduccién en el presupuesto 2018, se
reprogramd para enero del 2021.

Es importante resaltar, que el Sistema KRONOS reemplazara al Sistema SICAPITAL, el cual
se adoptd en el ailo 2008 en la Universidad, producto del Convenio Cooperativo Institucional
realizado con la Secretarfa Distrital de Hacienda.

En la Universidad se implementaron 7 de los 19 aplicativos que conforman SICAPITAL, los
cuales se encuentran sombreados en el siguiente cuadro:
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1 |Personal y N6émina PERNQ X Némina QAS
2 |Presupuesto PREDIS X

3 |Almacén e Inventarios SAE / SAl X ARKA

4 |Correspondencia CORDIS X

S5 |Programa anuzl de caja PAC X

6 [Sistema de informacién labora SISLA X

7 Contabilidad LIMAY X SHGO

8 |Contratacion 5I1SCO X

g9 |Tesoreria QPGET X

10 |Ordenesde Pago ORDENES DE PAGOD X

11 |Terceros TERCEROS X

12 |Facturacion FACTURACION X

i3 |Centro de costos CENTRO DE COSTOS X

14 lArchivo ARCHIVO X

15 |Cesantias CESANTIAS X

16 {Bonos pensignales BONOS PENSIONALES X

17 |Sistema de crédito publico CREP X

18 |Sistema de informacidn tributaria  [SITHI X

19 |Parqueaderos HERMES X

Fuente: Informe DAS.

Experiencia de Usuario: La OAS evalia de manera trimestral los requerimientos que son
radicados por los usuarios.

De acuerdo con la informacidn registrada a través del Centro de Servicios o Mesa de Ayuda
(soporte de primer y segundo nivel}, se presenta la siguiente informacién relacionada con
“Defectos” reportados y “Requerimientos” realizados por los Usuarios, teniendo en cuenta
que, un “Defecto” se define como un error, imperfecto o falla de una aplicacién y un
"Requerimiento” es la especificacién de requisitos del software, que contiene una descripcién
completa del comportamiento que debe tener el sistema.

Durante el 2018 los usuarios registraron los siguientes “Defectos” y "Requerimientos” a los
Sistemas de Gestion de la Universidad:

» Gesti6bn Académica: Se reportaron 35 defectos y 1.268 requerimientos del "Sistema de
Gestién Académica”.

» Gestién Administrativa: Se reportaron 51 defectos, de los cuales el 25% corresponden
al aplicativo “AGORA” y el 36% corresponde a requerimientos del aplicativo "ARKA”.

» Gestién Financiera: Se reportaron 49 defectos, de los cuaies el 60% corresponden al
aplicativo "SICAPITAL” y el 67% corresponde a requerimientos del mismo.

Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS): En la actualidad la OAS est4 trabajando en la
generacion de ANS con la Red de Datos UDNET para algunos servicios.
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Desafios y dificultades: De acuerdo con el Informe remitido por la OAS, las siguientes
fueron las dificultades presentadas en la ejecucién de la Meta asignada:

- “Dificultad en lograr la confianza en los interesados (stakeholders) y patrocinadores
(sponsors) del proyecto.

- Dificultad para colaboracién del usuario en el levantamiento de requerimientos.

- No existe gobierno de TI por lo que se hace mds dificil la implantacién y generacién de
sistemas”. :

Conclusiones:

- Por informacién de la OAS y de las Areas Usuarias, como ya se anotd, la Universidad
implement6 el 37% de los aplicativos que integran el Sistema SICAPITAL. Es importante
resaltar que no se conocié un analisis costo - beneficio, para establecer las ventajas de
realizar una personalizacién de los aplicativos de SICAPITAL, adquirir nuevos y/o
“descargar” software libre.

La situacién indicada anteriormente, implica que en las Dependencias de la Universidad
existan diferentes aplicativos y bases de datos aisladas, lo que genera desgastes
administrativos y operativos adicionales, al tener que desarrollar interfaces y cargue de la
informacién mas de una vez, atentando contra la integridad de los datos, carencia de
informacién veraz y en tiempo real.

SICAPITAL sera reemplazado por el nuevo Sistema de Informacién Financiera - KRONQS, lo
cual, requerird de un tiempo importante para asegurar su migracién, pruebas y puesta en
produccién. Este cambio serd de gran impacto para la Universidad, puesto que se han
invertido recursos importantes en la estabilizacion de los aplicativos que actualmente se
encuentran implementados de alguna manera.

Asf mismo, es necesario definir planes de accion que permitan asegurar la disponibilidad e
integridad de la informacién para poder cumplir con los procesos propios de las
Dependencias, junto con los requerimientos de los Entes de Control, tanto Internos como
Externos.

El “Sistema de Gestidén Académica” presenta un volumen importante de “Requerimientos”
de los usuarios (1.268), situacién que debe ser revisada, toda vez que éstos se ven
afectados por la falta de un sistema que satisfaga sus necesidades, asi como definir
cronogramas con fechas especificas de entrega de los diferentes requerimientos, atencién
oportuna, etc.

- Por dar prioridad a la salida a produccién del Sistema de Noémina TITAN, se dejé
aproximadamente en un 30% el desarrollo de la Versién | de la Fase 11 del Sistema de
Almacén e inventarios ARKA por lo que se debe dar prioridad a su estabilizacion.
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Dado que, por parte de la Seccién de Almacén e Inventarios se han reportado diferentes
defectos y requerimientos, sin que a la fecha se presente una solucién definitiva a los
mismos, lo que ha llevado al Almacenista a evaluar otras alternativas. A continuacién, se
relacionan algunas de ellas:

FECHA OBSERVACION

27 agostode | Requieren incluir en el informe de entradas y salidas a contabilidad
2019 (descargados por el aplicativo ARKA), los consecutivos anulados, en el que se
indigue: NUmero de consecutive y Estado (anulado).

26 agostode | Errores al momento de generar los reportes tanto de Entrada como de Salida a
2019 contabilidad.

18 junio de Se presentan personas que no tienen vinculo activo con la Universidad y
2019 (OACI) | contintan vigentes en el aplicativo ARKA.

Funcionarios que, segin el reporte “Acta Inventario individualizado” tienen
inventario asignado, pero al consultar el inventario en la plataforma, registra
que el funcionario no posee elementos a su cargo.

Se efectud mal la reclasificacion de elementos de bienes devolutivos a consumo
controlado. Duplica elementos en las Entradas.

6 de El jefe de la seccion de contabilidad, como parte de la respuesta a la observaci6n
septiembre de | (3.2.1.6 "Observacién administrativa con presunta incidencia disciplinaria por
2019 gestién ineficiente e ineficaz, toda vez que la Universidad no cuenta con

informacién confiable ni controles efectivos sobre la existencia y valor de los
equipos de laboratorio adquiridos”} del informe preliminar que la Contraloria de
Bogota D.C. mediante correo electrénico del 5 de septiembre del presente afio
informé a la OACI la situacién actual del aplicativo ARKA, anexando copia del
oficio SAGI 057-2019 en el cual se relacionan las principales dificultades que
junto con el Almacén, han intentado solucionar, concluyendo y aceptando la
observacion del Ente de Control citada anteriormente.

Fuente: Almacén General e Inventarios.

Las situaciones descritas ocasionan, posibles riesgos de generar informacién errada, falta
de integridad y confiabilidad de la misma, detrimentos patrimaniales, etc. Por lo tanto, se
deben establecer Acuerdos de Servicios para documentar de manera integral los
requerimientos y/o defectos identificados.

De igual manera, el aplicativo SISIFO que estd disefiado para facilitar la construccion,
control y seguimiento de planes de mejoramiento internos y externos en varios aspectos,
como el registro de hallazgos y de las actividades que permitiradn mitigar los efectos de
éstos, si bien, se recibié su administracion y operacién mediante el “Acuerdo de Operacién
de Servicios (OLA) para el Sistema de Gestién de Planes de Mejoramiento - SISIFQ”, de
fecha 29 de octubre de 2018, en su utilizacién se han identificado algunas situaciones
particulares de operacién, las cuales se han reportado a la OAS, sin contar con el soporte
oportuno requerido, las cuales se citan a continuacién:

14




INFORME DE AUDITORIA Y Cédigo: EC-PR-001-
SEGUIMIENTO FR-004
Macroproceso: Evaluacion y Control | Versién: 02 SIGUD,@
Proceso: Gestion de Evaluacion y Fecha de Aprobacion: AR
Control 20/11/2015

NFVERSTDAD DISTRITAL
FRANCISCU IOSE DE CALDAY

v Persiste el inconveniente en la “Actualizacién de los Usuarios - Jefes de Dependencia”,
dado que Jefes que ya no se encuentran en el cargo, contintian como aprobadores.

v" Falta de soporte técnico por parte de la OAS, pues en diversas ocasiones se han
solicitado reuniones, que no se han logrado realizar en su oportunidad.

v" Se han encontrado usuarios que se encuentran duplicados.

v" A pesar que el aplicativo cuenta con la funcionalidad de realizar “Notificaciones y
Alertas” para eventos relevantes, los cuales son espacios para la retroalimentacion yla
posibilidad de realizar seguimiento, no ha sido posible su utilizacién, desconociendo la
causa de ello.

- Para el caso del sistema de Gestién de Némina - TITAN (fecha prevista para la salida a
produccidn, diciembre del 2019), es importante asegurar, principalmente con la Divisién
de Recursos Humanos la solucién definitiva de los defectos identificados, relacionados con
los “ajustes manuales” que efectian para la liquidacién de los aportes y cuentas por cobrar.

- Se tienen establecidos ANS con la Red de Datos UDNET; sin embargo, y teniendo en cuenta
que los aplicativos son la base fundamental para el desarrollo de los procesos en las
diferentes Dependencias de la Universidad, se considera necesario definir ANS con las
mismas, especificamente cuando se trate de nuevos requerimientos, e involucrarlas en la
fase de pruebas integrales, para asegurar la aceptacién de los interesados.

- Evaluar y tomar decisiones relacionadas con las observaciones realizadas por la
Contraloria de Bogota D.C,, en el informe de fecha 29 de julio de 2019 e informar a esta
Oficina la gestion realizada al respecto.

- Para el 2019, la OAS tendrd 2 metas como parte del proyecto 388 - “Modernizacién y
Fortalecimiento Institucional”, el cual se encuentra en el Plan Operativo Anual de
Inversicnes 2018 - 2030:

* Implementar al 100% los 6 dominios de arquitectura MinTIC (15%).
* Disefiar e implementar el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (100%).

2.3.3 META 3: PLANESTIC-UD: Es un Comité Académico del Plan Estratégico en Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién de la Universidad Distrital, creado mediante
Resolucidn de la Vicerrectoria Académica N°053 de 2013.

Principales Logros: En el informe presentado por PLANESTIC dando respuesta a la
solicitud realizada por esta Oficina, relacionan los siguientes:

- Desarrollar el 90% del Campus para UD-Virtual: “Dentro del desarrollo del campus
virtual, para la vigencia 2018 se realizé la ampliacién de funcionalidades asi como la
creacién de una nueva interfaz del campus virtual como sistema de informacién que
consolida servicios académico - administrativos en los procesos de inscripcidn, pago en
lineq, consulta de resuitados de los aspirantes, informacién y acceso a las aulas virtuales,
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adicionalmente soporta el acceso a pdginas de otras dependencias de la Universidad”,
puesto que, esta herramienta tecnolégica facilita el desarrollo de los contenidos
virtuales de las asignaturas en los programas del Campus Virtual.

Incorporar las TIC en el 85% de los programas académicos presenciales de la UD:
De igual manera, se explica que, “Desde el compromiso que tiene PlanesTIC-UD con la
“Incorporacién de las TIC” en los espacios de formacién en programas presenciales y
apoyo en los bimodales, realiza una serie de actividades encaminadas a los aspectos de
creacidn, virtualizacion y actualizacién de contenidos de:

v Catedra Francisco José de Caldas.

¥ Procesos de formacién de Moodle y herramientas de autor a los docentes de las
diferentes facultades.

v Disefio e implementacién y soporte del curso “Concepciones de sostenibilidad y el
Sistema de Gestién Ambiental - SGA”.

¥" Diplomado Integracién didactica de las TIC.

Implementar el 60% de la Unidad de Educacién Virtual: Con la conformacién de la
Unidad de Educacién Virtual, “integrada por un equipo multidisciplinario para trabajar

aspectos tecnoldgicos, pedagdgicos, grdficos y administrativos” se realizaron las
siguientes actividades:

v" Acompaiiamiento en la creacién de nuevos programas en metodologia virtual.

v Fortalecimiento a los procesos académicos bajo la metodologfa virtual en
programas de pregrado y posgrado.

v" Desarrollo y montaje de cursos bajo la plataforma Edx.
v' Planeacién y proyeccién de evento de “Educacion con metodologia Virtual- UD".

v" Adquisicién de licencias de videoconferencia.

Experiencia del Usuario: Se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Pedagogicos: Al finalizar los procesos de formacién, se aplica un instrumento en linea
el cual permite medir la experiencia relacionada con el curso en una escala de 1 (siendo
la calificacién mas baja) a 5 (siendo la calificacién mas alta).

Técnicos:

“Campus Virtual: Se mide mediante estadisticas relacionadas con el ingreso de los
estudiantes ya que la plataforma facilita el acceso a recursos educativos; en caso de
presentar alguna inquietud a nivel técnico estd vinculado el link que direcciona a la mesa
de ayuda para el registro de la solicitud.

*
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Aulas Virtuales: Se mide a través de informes estadisticos relacionados con los ingresos
que hacen los estudiantes, los docentes y las participaciones académicas en las diferentes
actividades.

Mesa de Ayuda: El nivel de servicio de esta plataforma se genera mediante estadisticas
basado en tickets registrados y resueltos por el equipo técnico.”

Registro de incidentes: PlanesTIC-UD utiliza varias acciones relacionadas con la
necesidad de mejorar y ampliar el hardware y software requerido para los procesos de
virtualizacién y soporte tecnoldgico, especialmente mediante la Mesa de Ayuda y
Preguntas Frecuentes (con la “wiki” que es un servicio destinado a la solucién de
preguntas frecuentes en aspectos técnicos y educativos).

Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS): El proyecto PlanesTIC-UD, no tiene acuerdos
relacionados con el nivel de servicios.

Desafios y Dificultades: De acuerdo con el informe remitido por PlanesTIC-UD, las
siguientes fueron las dificultades presentadas en la ejecucién de la Meta asignada:

- “No se conté con la disponibilidad presupuestal solicitada mediante una adicién por
monto de $130.000.000.00 “bajo el IE 11049 del 19 de abril 2018 para la ampliacién
de funcionalidades en los médulos inscripcién y admisiones, calificaciones, evaluacidn
en linea, entre otros.”

- Manifiestan que “los procesos de contratacién relacionados con el apoyo a la formacion
de docentes en el uso de tecnologias de la informacién y comunicacién se vieron
afectados, tanto para los procesos presenciales como semipresenciales y disefo
instruccional para proyectos académicos con metodologia bimodal y virtual”,

- Adicionalmente, "no se pudo contar con técnico en el drea de ingenieria para el
desarrollo de soluciones WEB y herramientas de apoyo a contenidos y recursos
educativos digitales, por ello se tuvo que replantear algunos procesos en los aspectos
pedagdgicos”.

- "Algunos de los requerimientos del proyecto no se pudieron desarrollar por temas de
financiacién, lo que llevé a reestructurar procesos y retrasos en la ejecucién de las
actividades programadas”.

<

Conclusiones:

- En la Resolucién del Consejo Académico N°053 de 2013, mediante la cual se crea el
Comité Académico de Planes-TIC-UD, en el primer CONSIDERANDO se menciona que
en sesion del 24 de agosto de 2011 “aprobé el Plan Estratégico en Tecnologfas de la
Informacién y la Comunicacion de la Universidad Distrital” y delegd en la Vicerrectoria
Académica la coordinacion y el desarrollo de dicho plan; pero, en el consecutivo de
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actas del Consejo Académico (publicadas en el Sistema de Informacién de la Secretaria
General SISGRAL); Sin embargo, para tal fecha no se encontré acta que evidencie dicha
sesion; en su defecto, esta publicada el Acta N° 024 del 9 de agosto de 2011, donde
efectivamente en el orden del dia se traté el tema del proyecto PLANESTIC.

En la actividad “"Adecuar el 30% de la Infraestructura Tecnoldgica”: El equipo habia
contemplado la dotacién tecnolégica para dos facultades, pero, por “la no disposicién
presupuestal, bajo el recurso de estampillu no se pudo realizar el proceso de
contratacién”.

PLANESTIC no cuenta con Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS); sin embargo,
mediante los canales de comunicacién institucional reciben y tramitan las solicitudes,
tanto académicas como administrativas, conforme al portafolio de servicios, el cual
puede ser consultado en https://planestic. udistrital.edu.co/portafolio/”. Aun asi, se
considera que ésta situacién debe ser replanteada, definiendo Acuerdos de Niveles de
Servicio - ANS en el corto plazo.

Como el “proyecto permite a la Universidad ampliar su portafolio académico en
programas de pregrado y posgrado, a su vez reforzar los diferentes ramas del
conocimiento, mediante diplomados y/o cursos que beneficien a mas integrantes de la
comunidad académica, alineados a las estrategias del Plan Estratégico de Desarrollo”,
esto se constituye en un factor que, necesariamente, puede influir en el
reconocimiento y/o continuacién de Ja acreditacién de alta calidad, con todos sus
beneficios para la comunidad en general, lo que requiere que Administracién
reconsidere el apoyo a estos equipos.

La Oficina Asesora de Control Interno, requirié las “Actas del Comité Académico de
PlanesTIC-UD", entregando 14 Actas, oficializadas en la vigencia 2018 y 18 Actas del
afio 2019,

Revisados los documentos citados anteriormente, se evidencié que cumplen con las
formalidades utilizadas para su diligenciamiento (fechas, participantes, horarios,
numeracién, ortografia, redaccién contenido, etc). Sin embargo, algunas Actas tienen
la misma fecha e incluso las mismas horas de inicio y finalizacién, pero diferente
consecutivo, por ejemplo, Actas Nos 10 y 11 del 10 de septiembre de 2018; Actas 2y 3
del 4 de febrero de 2019; Actas 6 y 7 del 14 de marzo de 2019, con hora de inicio:
10:10 a.m.,, y hora de finalizacién: 12:00 m.

El contenido de las Actas, es recurrente en temas relacionados con la “Creacién del
Instituto de Educacién Virtual”, la "Direccién de Educacién Virtual” y las “Dificultades

para contratacién”, etc, situaciones importantes para que sean resueltas en el corto
plazo.

De acuerdo a la informacién reportada por la Oficina Asesora de Planeacién y Control,
para el aiio 2019 PlanesTIC-UD hard parte del Proyecto de Inversién 7539 “Fomento y
Desarrollo de Entornos Virtuales en la Universidad Distrital”.
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2.3.4 META 4: Red de Investigaciones de Tecnologia Avanzada - RITA, creada mediante
Acuerdo del Consejo Superior Universitario N°003 de 2008, adscrita a la Facultad de
Ingenieria.

Principales Logros: En el informe presentado por RITA, se registran 56 logros, de los
cuales, como ejemplo se relacionan los cinco primeros:

> “Se configurd y desplegé el canal IPTV de la Universidad Distrital sobre IP, donde estdn
todos los registros de eventos cubiertos por la red RITA”.

» Se crearon programas del IPTV con LAUD - Estéreo que aumentaron notablemente el
numero de reproducciones de los videos: Acusticos en evolucién y Programa
Institucional de radio y TV de la reforma universitaria.

> Sedesplegélapdgina web de la Estacién Geodésica GNSS Permanente Sede Aduanilla de Piaba
delalUniversidad Distrital F.J.C. pdgina que prestaservicioa los investigadores que requieran
servicios de este laboratorio especializado https.//rita.udistrital. edu.co

> Instalacién y/o configuracién de sitios web y recursos para diferentes dependencias de
la Universidad Distrital F.J.C. tales como: Comité de Acreditacién de la Facultad de
Ingenieria CAFIl, Especializacién en Bioingenieria, Maestria en Ciencias de la
Informacién y las Comunicaciones, Instituto de Investigacién e Innovacién en
Ingenieria i3+.

» Implementacién de una plataforma tecnoldgica orientada al desarrollo de aplicaciones
“Blockchain” para investigacién sobre seguridad del programa de alimentacién escolar
con datos ablertos.”

Experiencia de Usuario: RITA informa que “constantemente mide la experiencia de
usuario con distintas herramientas de monitoreo y control que brindan retroalimentacién
de cada servicio con respecto a diversos pardmetros asociados al uso y vivencia que
obtienen los investigadores, estudiantes y demds usuarios”, dentro de las cuales se
encuentran las herramientas de Analytics, Evaluacién y Plataforma de Soporte.

Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS): “Los servicios e infraestructura tecnoldgica al
servicio de la investigacidn que han sido implementados por RITA no cuentan formalmente con
SLA definido debido a la naturaleza y uso del servicio que involucran experimentacién,
modificacién de las plataformas y cambios constantes propensos a errores inesperados
propios de la actividad investigativa.” Sin embargo para el caso de las herramientas de
monitoreo de seguridad perimetral mediante Fortigate, monitoreodel estadode los servidores

y radio enlaces mediante Zabbix, setiene establecido untiempo deatencién de incidentes
inferiora1 hora dentro del horario de 8ama5 pm endiashdbilesyuntiempo de resolucidn con
excepcidn para los casos que requieren el acceso alocaciones restringidas con previa
autorizacién paralos cuales es de 2 dias hdbiles y para los casosextraordinarios que requieren el
cambio de equipos fuera de garantia en cuyo caso se atiende de acuerdo a la disponibilidad
presupuestaldelauniversidad”.
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Para la plataforma de soporte, atencién de requerimientos y solicitudes

https://rita.udistrital. edu.co/soporte se tiene establecido un tiempo de respuesta mdximo
de dos dfas hdbiles.”

Los canales que tiene la Red de Investigaciones de Tecnologia Avanzada RITA para la
radicacién de incidentes son:

- Correo electrdnico: rita@udistrital.edu.co
- Plataforma de soporte: https://rita.udistrital.edu.co/soporte
- Nimero telefénico de contacto: 3239300 Ext 1310-1374

Los usuarios finales pueden registrar cualquier tipo de incidente por cualquiera de los
canales citados anteriormente, los cuales seran atendidos dentro de los tiempos
establecidos en el numeral anterior.

Desafios y Dificultades: El Director de la Red RITA4, indica que, de las 4 metas asignadas,
recibié presupuesto tnicamente para el cumplimiento de la meta N° 1, “por disposiciones
presupuestales de la oficina asesora de planeaciény control y vicerrectoria administrativa, por
lo cual que de las cuatro metas mencionadas en su solicitud, este informe corresponde a tareas,
actividades, resultados y logros relacionados presupuestalmente linicamente con la meta 1”con el
siguiente porcentaje de cumplimiento:

Meta . . - " | Porcentaje [°Porcentaje
Distribucién | -~ Avance

1. Disefiar, gestionar, implementar y brindar soporte para
desarrollar servicios especializados de apoyo a la| 56,32% 100%
investigacion que prestaralared RITA.

2. Administrar la plataforma tecnolégica, ampliar la 8,11% 0%
cobertura, brindar soporte y fortalecer la infraestructura del
sistema de videoconferencia y streaming de la
Universidad Distrital.

3. Desarrollar y fortalecer la infraestructura tecnoldgica| 25,25% 0%
especializada para aumentar la cobertura y acceso a
servicios orientados al acompafiamiento de procesos y actores
asociadosainvestigacion en la Universidad Distrital.

4. Gestionar, brindar soporte vy fortalecer la cobertura de la 10,32% 0%
infraestructura tecnoldgica para brindar acceso a redes
académicas de tecnologfa avanzada (RUMBQ, RENATA, Red
CLARA, entreotras)enlasdiferentes sedesdelaUniversidad
Distrital F]C.

Fuente: Informe Red RITA.
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Conclusiones:

Se evidencia que de las 4 metas mencionadas en el proyecto RITA, solo se recibié
presupuesto para el cumplimiento de la Meta N°1, con un avance del 56.32%. Las otras tres
metas presentan un avance de 0%, pero no han sido abandonadas y por el contrario, se busca
continuar gestionando actividades para realizarlas, como es el caso de la Meta 4, para la cual
con cargo al Centro de Investigaciones y Desarrollo Cientifico CIDC, se realizé la contratacion
(CPS N° 1025 de 2019) necesaria para su cumplimiento.

Como se resefid en el presente informe, por invitacién de la Contraloria de Bogotd D.C,, se
asistié a reuniones administrativas programadas en su Auditoria, la cual tenia como
objeto “Evaluar la Gestién de los Recursos Recaudados por Concepto de Estampilla en la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas - UDFJC, cddige 221" y relacionadas con el
“Proyecto de Inversién 188", lo cual se registré en las Actas suscritas.

El jueves 5 de septiembre del afio en curso, el ente de control radicé en la Rectoria de la
Universidad el “Informe Preliminar Auditoria de Desempefio Codigo 221 PAD 20197,
(177 paginas) con plazo de respuesta “en el término de tres (3) dias hdbiles contados a
' partir del recibo de la presente, de no ser asi se dardn por aceptadas las observaciones”.

Para el ano 2019, RITA hace parte del Proyecto de Inversién 378 “Promocién de la

Investigacion y Desarrollo Cientifico”, en el cual se encuentra la Meta “Apoyar el
desarrollo de 2 Redes de Investigacidn de Tecnclogia Avanzada: “RITA” y “RUMBO”.

Atentamente,

/
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